
Kundemøte 17. juni 2025



Agenda

• Påminning om konkurranseregelverk

• Vilkår for kjøp av melk - drøfting

• Tilførselsstrategi - Gjennomgang av NMR tilførselsstrategi

• Rapportering av enterisk metan – refleksjoner rundt bruk av metanhemmere

• Håndtering av beredskapssituasjoner ved akutte hendelser på tilførselssiden 
innspillsrunde

• Eventuelt



Vilkår for kjøp av rå melk fra Norsk 
melkeråvare

Utkast



Krav om like vilkår krever åpenhet om hvilke vilkår som gjelder

«Like vilkår»



Utgangspunkt

I dag: avtale med alle småskalaaktører, men ikke alle aktører som omfattes av 
forsyningsplikten

Publisering av betingelsene for tydeliggjøring av hva som gjelder

Betingelsene skal gjelde alt kjøp med mindre noe annet er avtalt skriftlig



Innhold 

1. Innledning

2. Produkter som omfattes

3. Markedsordningen for melk

4. Krav til leveringsforhold og bestillingsrutiner

5. Priser og betalingsbetingelser

6. Tilbaketrekking og tilbakekalling

7. Force Majeure

8. Lovvalg og tvisteløsning



2. Produkter - krav til melken
Rå melk, ku og geit, spesialkvaliteter

Krav til melken – formelle krav 

• krav til produsent og den som henter inn/samler melken i Animaliehygieneforskriften 

• krav til melk i noteringspunktet (meieri) - Kravspesifiksasjonen for rå melk

• krav til bruken stiftelsen Norsk Mats merkeordninger - KSL – herunder Nyt Norge

• Krav til økologisk melk – Økologiforskriften, Debio

Ekstra kostnader med fremskaffing av melk med spesialkvaliteter forutsettes dekket av kunde.  
Kostnadene framgår av inngåtte avtaler eller kunngjorte prisvilkår.



2. Produkter – Leveringskontroll, måling og dokumentasjon på 
melkekvalitet

Henting på gård

• Temperatur, lukt, utseende + melkeprøve

Levering til aktørene i markedsordningen

• Antibiotika, lukt, smak, utseende, bacto count

• Krav til egnede fasiliteter på meieri

Levering til mindre kunder

• Prøve av leveransen som kontrolleres ved bilens endelige stopp

Fastsettelse av liter levert

• Utstyr godkjent av justervesenet – innmålingsutstyr eller tankbildata



2. Produkter – kundens ansvar

• Råvaren - ved innpumping etter godkjent leveringskontroll

• Kostnad til kontroll og kvalitetsdokumentasjon

• Korrekt oppbevaring av testutstyr, kalibrert utstyr, innenfor holdbarhetsdato

• Sjåfør melder ev feil til anlegget/kunden

• Feil på utstyr kan hindre levering av melk

• Avvik på kvalitet og volum oppdaget hos kunden meddeles NMR senest kl 10 dagen 
etter. Synlige avvik dokumenteres med bilder

• NMR lærer opp sjåfører og gjennomfører leveringskontrollen.



3. Markedsordningen for melk – gjelder leveranser til aktører i 
markedsordningen

• Rammene for forsyningsplikt 
• Prisutjevningsforskriften

• Markedsreguleringsforskriften

Uavhengige aktører skal samtykke til betingelsene 
som følger av markedsreguleringsforskriften

• Rammene

• Krav til prognoser

• Krav til ukesbestilling og rullerende prognoser

• Forsyningsprisen

• Krav til leveringsforhold

• Plikter for meieriselskap som benytter seg av 
forsyningsprisen

Ved å bestille melk forutsetter NMR 
samtykke

Gjelder også relevant regelverk for 
spesialkvaliteter



Nærmere

• Forsyningsplikten
• Kunder skal bestrebe seg på en jevn bestilling av melk gjennom uka 

• NMR leverer i hovedsak melk til bestilt dag

• kan avvike 

• Ved ujevn bestilling gjennom uka, kan NMR fordele ukesbestillingene over hele uka

• Dette vil gjøres likt for alle kunder/anlegg med samme type melkeanvendelse.

• Leveranser
• Volum tilpasset hele vogntog

• NMR kan fakturere merkostnadene ved avvik 

• Plikter for aktører som benytter seg av forsyningsplikten
• 80-prosent-regelen

• Vedlikeholdsstans

• NMR kan fakturere merkostnadene ved avvik

• Prioritering ved knapphet på melk
• Som markedsreguleringsforskriften tilsier.



4. Krav til leveringsforhold og bestillingsrutiner – HMS 
forebygge personskader i tankbilhall

• Farer skal merkes

• Slanger og annet utstyr skal plasseres så man unngår snubling og behov for stiger

• Utstyr skal kvalitetssikres jevnlig

• Meieriets slanger skal byttes ut minst årlig, oftere ved behov

• Underlaget skal holdes fritt for is og søl som gir risiko for skli- og fallskader

• Veien inn til tankbilhallen skal være snøfri, eventuelt brøytet og strødd

• Nøddusj, øyeskyllevæske, førstehjelpsutstyr og brannslokkingsapparat skal være lett 
tilgjengelig

• Tankbilsjåførene skal ha tilgang til pauserom, toaletter og dusj (dame/herre).



4. Krav til leveringsforhold og bestillingsrutiner – 
effektivitet og hygiene

Leveranse skal kunne skje fra vogntog inntil 24 meter og 60 tonn totalvekt uten unødig tidsbruk

Leveringsforhold må være tilpasset volum

• Samarbeid kunde/NMR om å legge til rette for effektive leveranser

• Krav til silo, pumpekapasitet og tankbilhall - utvendig vask og innvendig tankvask og desinfeksjon. 

Dekkes av kunde

• Ekstrakostnader pga leveranseforhold, som begrenset mottaks- og vaskekapasitet 

• Ekstrakostnader på grunn av leveranse fra mindre kjøretøy   

For leveranser til kunder som er aktører i markedsordningen for melk, gjennomføres det en årlig 
gjennomgang av HMS, effektivitet og hygiene.

Fram mot 2027 vil NMR vurdere kostnadsforskjeller som følge av størrelse på tankbilhall. Vil bli gjort i dialog med alle kunder. 



4. Krav til prognoser og bestillingsrutiner

• Prognoser

• Uoppfordret ved de tidspunkter som framgår av markedsreguleringsforskriften

• Når det er vesentlige endringer i bestillingene i forhold til prognosene

• Når markedsregulator ber om det.

• Bestillingsrutiner

• Kl 15 (12) onsdag uken før, bekreftes torsdag

• Spesifisert per ukedag

• På månedsbasis samsvare med siste oppdaterte årsprognose.

• Kundene plikter å ta imot den melken de har bestilt. Ved endringer kan NMR fakturere 
merkostnader. 



4. Håndtering av melk med avvikende kvalitet

• For kunder med egen kvalitetskontroll tar NMR ansvaret for deponering og bortkjøring av   
avviksmelk, samt sporingsdokumentasjon for håndtering av avviksmelken.

• Kunder uten egen kvalitetskontroll har for egen kostnad ansvar for å deponere avviksmelk. 

• NMR har ikke ansvar for indirekte tap

• For melk som avviker fra kravspesifikasjonen for rå melk, kan NMR gi prisavslag.

• NMR har ikke noe ansvar for konsekvenser som følger av eventuelt videresalg av upasteurisert 
melk.



5 Priser og betalingsbetingelser

• Noteringspris fastsettes i tråd med Forskrift om volummodell melk. 

• Endringer i prisløype varsles 14 dager på forhånd.

• For spesialkvaliteter og spesielle varestrømmer kommer et pristillegg. 

• Det kan påløpe ekstra kostnader for transport og stopp. 

• Overføringstransport: For aktører i prisutjevningsordningen framgår dette av 
markedsreguleringsforskriften § 4-3-6. NMR beregner en sats per mottakende meieri for transport fra 
basismeieri til mottakende meieri. 

• For andre kunder framgår kostnad ved ekstra transport og stopp i vedlegg til avtale.

• Betalingsfrist er 13 dager fra fakturadato.  

• Ved forsinket betaling påløper rente i henhold til den til enhver tid gjeldende Lov om 
renter ved forsinket betaling.



6 Tilbaketrekking og tilbakekalling

• Tilbakekalling og tilbaketrekking av produkter med melk fra NMR

• Skriftlig info snarest

• Håndtering og offentlig kommunikasjon i samarbeid mellom kunden og 
NMR

• NMR er ansvarlig for sporingsdokumentasjon fra levering, via 
transport og tilbake til produsent. 

• Kunden er ansvarlig for sporingsdokumentasjon fra levering av råstoff 
til produkt og kundens kunder.



7 Force Majeure

Ingen av Partene er forpliktet til å oppfylle avtalen eller plikt pådratt i henhold til denne når 
oppfyllelsen hindres av force majeure.  

Force majeure: Hendelser utenfor partenes kontroll og som partene ikke med med rimelige midler 
kan unngå eller omgå. 

• Begge parter skal uten ugrunnet opphold varsle den annen part om produksjonsstans, årsak, 
antatt varighet og mulige tiltak.



8. Lovvalg og tvisteløsning
Avtalen reguleres av norsk rett. Tvister mellom Partene skal søkes løst gjennom forhandlinger. 

Dersom Partene ikke kommer til enighet, skal tvisten løses ved de alminnelige domstoler med 
Oslo tingrett som verneting. 

9. Ikrafttredelse
• Vilkårene gjelder fra … og inntil de blir endret. Eventuelle endringer varsles på NMR sine 

nettsider.



Melk 2035
Strategiplan for Norsk Melkeråvare 2025 - 2035

Utkast 10.06.25



Rapportering av enterisk metan - 
refleksjoner rundt bruk av metanhemmere



Enterisk metan – største enkeltkilde til klimagassutslipp

• Felles behov i bransjen for å styrke dokumentasjon av klimagassutslipp

• Hvorfor? Motivere, synliggjøre effekten av ulike tiltak, bruke i verdikjeden.

Noen viktige punkter

• Beregning – ikke måling. 

• Fortsatt pågående aktivitet innen effekt av metanreuserende fôrvarer under norske 
forhold

• P.t. ikke et fullstendig utslippsregnskap



Beregningsmetode

• Datagrunnlag: individ-data Kukontrollen/Eana

• Utslippsberegning i NorFôr, inkl. effekt av Bovaer®

• Allokering til kjøtt og melk iht. bransjestandard (IDF, 2015)

• Avgrensninger: besetninger som er medlem i TINE SA og har tilstrekkelig datagrunnlag

• Leveres av MIMIRO etter bestilling fra NMR

• Forbehold om feil i datagrunnlag og beregninger



Med Bovaer

Alle

Økologisk









Metanreduserende fôrvarer

• Ett av flere tiltak for å redusere klimagassutslipp

• Økt oppmerksomhet ifm. Jordbruksoppgjøret

• Økende antall besetninger tar i bruk Bovaer

• All melk levert fra Norsk melkeråvare kan fra tid til annen inneholde melk fra besetninger hvor dyra 
fôres med Bovaer (infoskriv november 2024)

• Bruk av Bovaer er fortsatt trygt for dyr og mennesker

• EFSA- rapport: https://www.efsa.europa.eu/en/efsajournal/pub/6905

• Mattilsynets uttalelse: https://www.mattilsynet.no/for/bruk-av-godkjent-metanhemmer-i-foret-til-
melkekyr-er-trygt 

https://www.norskmelkeråvare.no/aktuelt/informasjon-om-melkesituasjonen/informasjon-om-bruk-av-metanhemmere-i-norsk-melkeproduksjon
https://www.efsa.europa.eu/en/efsajournal/pub/6905
https://www.mattilsynet.no/for/bruk-av-godkjent-metanhemmer-i-foret-til-melkekyr-er-trygt
https://www.mattilsynet.no/for/bruk-av-godkjent-metanhemmer-i-foret-til-melkekyr-er-trygt


Beredskap



Innspill til håndtering av aktutte hendelser på tilførselssiden 



Eventuelt
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